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PALAVRA PRONTA

Criada em 2017, a Palavra Pronta € uma
empresa de escrita criativa, solugdoes em

comunicagao interna e marketing de palavra

conteudo.

pronta .com.br

Nossos servigos sao destinados a pessoas que
buscam atendimento rapido e de qualidade —
através do nosso site — e a empresas que
procuram maneiras de se divulgar nas midias
sociais, agregando valor ao seu conteudo e
otimizando a comunicagao interna.
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JURIDICOS MARKETING
DE CONTEUDO

COMUNICACAO
INTERNA

MIDIAS DIGITAIS

SOCIAL MEDIA
REVISAO DE TEXTOS ENDOMARKETING (GESTAO DE REDES SOCIAIS)



e

palavra
pronta.com.r

Textos para discursos formais
ou informais, personalizados e
originais.

Peticdes e auxilio juridico,
destinado a advogados e
demais profissionais da area.

Para p&jf}m/a Palavra Pronta atua através do seu site de

e-commerce. Os pedidos sdo feitos com facilidade e entregues

diretamente no e-mail do cliente.

S

Artigos para blog, postagens
para redes sociais, curriculo
para Linkedin, analise de SEO.

Revisao gramatical e
copidesque de textos de
qualquer assunto.

Pesquisas para trabalhamos

académicos, resumos de livros
e documentarios.
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MARKETING
DE CONTEUDO

COMUNICACAO
INTERNA

Redacao de conteudo otimizado
para atrair publico seleto e
posicionar a empresa nas
pesquisas de busca on-line.

Redacao de e-mails, memorandos
e conteudos internos destinados
a informar ou instruir os
colaboradores.

Para es2teset4 a Palavra Pronta oferece solugcdes para manter a
empresa ativa nas redes sociais, bem posicionada nas buscas on-line
e com uma comunicacao interna mais eficiente.

ENDOMARKETING

Gestao de redes sociais e
criacao de conteudo;

Conhecendo a realidade da
empresa, apresentamos solucoes
para gerar valor para os
colaboradores, diminuindo o
turnover e cultivando talentos.

Redacao de textos para
descricdo de produtos e servigos,
exaltando suas caracteristicas,
qualidades e beneficios.

publicacdes, videos breves,

imagens etc.



MARKETING
- DE CONTEUDO

PRIMEIRA FASE

E realizada uma Pesquisa

de Persona. Essa pesquisa ¢ feita
de trés formas:

* Briefing: reunido com a empresa,
onde ela relatara tudo que entende
de seus clientes;

« Benchmarking: é feita uma
pesquisa de concorréncia, buscando
conhecer erros e acertos do
Marketing de Conteudo dos seus
principais concorrentes;

« E feito um formulario que busca
colher dados.

Bpuars

Com o Marketing de Conteudo vocé se posiciona diante do seu publico

alvo, criando conteudo relevante e valioso que traz autoridade e confianca
para sua marca. Essa estratégia é até 62% mais barata e até 3x mais

eficiente que meios de marketing tradicionais.

SEGHNDA FASE

Criacao de Cronograma de
Publicacoes.

Através de ferramentas de
pesquisa de palavras-chave,
pesquisamos 0os melhores
assuntos e termos procurados
na internet com relacao a area
de atuacao da empresa.
Criamos um cronograma de
publicacdes para que nao
ocorra atrasos.

TERCEIRA FASE

Criacao de conteudo.

O foco da estratégia ¢ totalmente
voltado as pessoas que tém real
interesse e potencial de consumo

dos seus produtos e servigos.

O conteudo aqui é redigido para ser
publicado no Blog da empresa; que &
o melhor canal de comunicacao dessa
estratégia, ja que tem auxilio do préprio
Google, que posiciona seu site
conforme a relevancia dos seus
artigos.
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COMUNICAGAO INTERNA Cf<ce

menos turnover que a mais retorno que empresas mais rapidas em inovar,
concorréncia em em presas com que se comunicam com Fonge: McKinsey.
um alinhamento forte. menos eficacia.

Fonte: GPTW. \ Fonre: Willls Tower Warson. ‘

mais produtivas. mais em crescimento de receita.
Fonre: McKinsey. Fonte: McKinsey.



. ENDOMARKETING

PRIMEIRA FASE

Ao lado das equipes de marketing

e RH, buscamos entender

as necessidades dos colaboradores
e seus desafios diarios. Auxiliamos e
oferecemos op¢des que busquem
motivar e engajar o colaborador.

As ac¢des tém a intencdo de trazer
resultados tanto para a empresa
quanto para o colaborador.

Ex: melhor comunicacao interna,
plano de carreira, beneficios,
eventos internos, implantacao de
rede social corporativa,
comemoracao de aniversarios etc.

Bpuars

O Endomarketing, ou marketing interno, melhora o clima organizacional

da sua empresa e mantém os colaboradores engajados e satisfeitos,

diminuindo o turnover e retendo talentos.

SEGHNDA FASE

Implantacgao.

Apos definida a acao a
ser tomada, auxliamos os
departamentos parceiros a
implantar a estratégia.

TERCEIRA FASE

Analise de resultados.

Apos cada acao, fazemos uma
pesquisa de satisfacao para entender
se a agao obteve o sucesso almejado,
caso contrario, buscamos indicadores
que apontem as deficiéncias da
estratégia, para que seja melhorada, ou
totalmente alterada.

Quer melhorar a comunicacao e a
interacdo dos seus colaboradores?
Por que nao uma rede social interna,
proépria e personalizada?



r
- Para empresas que nao querem um plano robusto de Endomarketing,
L) COMUN ICACAO mas um auxilio na Comunicac¢ao Interna, oferecemos um servigco mais
INTERNA - _ ’ _
aqil e simplificado, perfeito para acompanhar a rotina da empresa.

PRIMEIRA FASE SEGHNDA FASE

Em contato com o Recursos Redagéo.
Humanos, buscamos saber as
necessidades cotidianas da empresa
em comunicacao interna. Mantemos
um canal de comunicacgao aberto
entre as partes para que possa ser
realizada a requisi¢cao e a entrega
com agilidade.

Definida a necessidade
(redacao de e-mails, textos
para murais, mensagens de
aniversario e datas especiais,
informativos, panfletos etc),
fazemos a redacao do
material e enviamos para o
e-mail do responsavel.



Um texto potente que valoriza as qualidades dos produtos e servicos a

serem ofertados. A descricdo pode acompanhar as paginas do produto

no e-commerce ou em revistas e demais materiais publicitarios.

PRIMEIRA FASE

Em contato com o setor
responsavel, conhecemos os
produtos e servigcos a serem
oferecidos e o tipo de descricdo a
ser redigida. Mantém-se um canal
aberto de comunicacgéao para agilizar
a troca de informacdes e envio de
MEICTELR

SEGHNDA FASE

Redacao.

A descricao € redigida e
enviada para o setor
responsavel, fazendo a
publicacao da maneira
cogitada previamente.
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PRIMEIRA FASE

Fazemos uma pesquisa para
compreender quais sdo as redes
sociais mais importantes para o
negocio da empresa. Fazemos a
criacao do perfil — ou apenas
gerenciamos o perfil existente — e
fazemos um planejamento de
publicacdes para manter o publico
engajado com a marca.

Garantindo que o publico consumidor conheca a empresa e continue a

conhecé-la, mantemos atualizados as redes sociais da empresa com

publicagdes periddicas.

SEGHNDA FASE

Criacao.

Escolhida as midias e
planejado o conteudo,
fazemos a criacado das
postagens (imagens, textos,
montagens, videos breves,
compartilhamento de artigos
etc). Acompanhamos as
postagens, respondendo
perguntas e interagindo com
0s seguidores.

TERCEIRA FASE

Impulsionamento.
Algumas publicacoes
estratégicas exigem
impulsionamento pago.
Nestas situacdes fazemos

o planejamento prévio da
postagem e suas devidas
configuracdes para alcancgar

o maior publico alvo possivel.
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CONTATO

e-mail:
contato@palavrapronta.com.br

TELEFONE:
(34)3612-1362
(34)9 9664-1362

PALAVRA ESCRITA LTDA - ME
28.589.260/0001-63

Rua Cassiano Lemos, 120
Centro - Araxa (MG)

CEP - 38183-036
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DESCENTRALIZE JA! APRENDA A DELEGAR TAREFAS PARA CONCENTRAR-SE APENAS NAS TOMADAS DE DECISAD DESCENTRALIZE JA! APRENDA A DELEGAR TAREFAS PARA CONCENTRAR-SE APENAS NAS TOMADAS DE DECISAQ

Ferrameantas de CRM na nuvem

Acabe pequenas distragies Coma ndo a5 questies pessoais Farrameantas de CRM VBT Acabe pequenas distra Comda agir qundo uesiies nais
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O guia do pequeno &
medic empraendedor

O guia do pequeno &
medic empreendedor

MAIS SEGURAS |/ MAIS LUCRATIVAS
DO MERCADO DO MERCADO

Para seu investimento nao naufragar nestes Garimpamos mais de 30 franquias
tempos de instabilidade, garimpamos no estaveis, promissoras e para todos os

frﬂﬂﬂthfﬂg as 30 MARCAS mais EStéVE‘iS, hnisnsi Evite 0 naufrégin dn seu
promissoras e que cabem no seu bolso! investimento em tempo de crise.
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Responda as quesibes a dascubra se
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As hisldrias & o5 casos de empresanas que
Wi B5la pronto para empreanoer

vanoaram & hoje inspiram oulras mulhenes

GRANDE NEGOCIO SEGMENTO DE MODA PLUS S/ZE CONTINUA EM ALTA E CHEIO DE POSSIBILIDADES GRANDE NEGOCIO SEGMENTO DE MODA PLUS SIZE CONTINUA EM ALTA E CHEIO DE POSSIBILIDADES




A dificuldade em delegar
tarefas faz com que
muitos gestores enfrentem
resisténcia do time ou

nao consigam atingir os
resultado esperados.

A Gestao&Negocios
mostra o que nao deve ser
feito e de que forma dar a
volta por cima e enterrar,
de uma vez por todas, 0
perfil de mandao

¢ um lado, o chefe mandio que com o

dedo rigido aponta o que deve ser feito

Do outro, o lider orientador que assume

a frente das atividades e forma uma es-

tratégia em que todos sdo importantes e
participativos. A escolha vai representar de que for-
ma 0 seu time val enxergd-lo e de que maneira ele vai
reagir aos seus comandos, De que lado ficar?

Para o palestrante ¢ diretor-executivo da Asso-
ciacio Brasileira de Treinamento ¢ Desenvolvimen
to, Alexandre Slivnik. é preciso entender qudo li-
bertador ¢ delegar funcdes. Quanto mais questies
operacionais o gesior conseguir delegar para a sua
equipe, maior serd o iempo disponivel para ele par-
ticipar das estratégias da empresa e, logo, (er maior
possibilidade de crescimento, F preciso, anda, ter
confianca na equipe. “Muitas vezes, um lider diz
ndin confiar em algumas pessoas do seu time. Se is-
S0 acontece, roque sua equipe imediatamente, an
tes que troguem o lider”, orienta. 5 vocé tem uma
equipe coesa ¢ confidvel, delegar ¢ o passo mais cor-
reto para a busca de resultados extraordindrios.

GESTAD MEGOCIDS =1 55

Delegar tarefas € um
desafio para muitos
gestores. Eles
enfrentam resisténcia
do time e ndo alcangam
o resultado desejado
porque nao sabem
liderar. Como fazer e
como nao fazer?

Eis a questao que
resolvemos para voce.

e um lado, o chete mandio gue com o

dedo rigido aponta o que deve ser feito,

Do outro, o lider orientador que assume

a frente das atividades e forma uma es-

tratégia em que todos sdo importantes e
participativos, A escolha vai representar de que for-
ma o seu time val enxergid-lo e de que maneira ele vai
reagir ans seus comandos. De que lado ficar?

Para o palestirante e diretor-executivo da Asso-
ciachio Brasileira de Treinamento ¢ Desenvolvimen
to, Alexandre Slivnik, é preciso entender quao li-
bertador ¢ delegar fungoes. Quanto mais questdes
operaciondis o gestor conseguir delegar para a sua
equipe, maior serd o tempo disponivel para ele par-
ticipar das estratégias da empresa e, logo, ter maior
possibilidade de crescimento. E preciso, ainda, ter
confianca na equipe. "Muitas veres, um lider diz
ndo confiar em algumas pessoas do seu time, S is-
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Ter uma marca forte, replicar seu modelo
de negdcio de forma escalavel e manter
canais de comunicacgao diretos com seus
franqueados sdo algumas das principais
caracteristicas das franquias campeas do
mercado. Confira quais sdo os passo
para escolher a empresa ideal para
seu perfil e conheg¢a 30 marcas para
comecar a investir ja!

W TETODE ANGELA MIGUEL

franchising segue como um

sopro dee esperanca ¢ posi-

tividade em meio & situagio

complexa que se encontra
a economia brasilein. E como um seg-
mento resiliente, as franquias sdo a op-
Clo para mullos que eSto sem empre-
g0 ou que buscam uma solugho rentd-
vel. De scordo com a dluma pesquisa
divulgada pela Associagio Brasileira de
Franchising (ABF), o setor fechou 2015
Com wm crescimento de B.3%, atinginda
F5 159,550 billoes. O grande destaque fi-
cou pof conta da makor capilanidade das
redes. seja dentro do Brasil. sefa no exie-
rior. O franchising também foi responsd-
vel no ano passado pela criacho de mais
de 90 mi postos de trabalho, somando
no total 1189 milhiio de orabalhadones
diretos pelo setor.

Esaes whor apwenem al uns mimieros que
indicam a sua popularidade, a sua for-
A perante o momento nstivel do Pak.
Segundo o vice-presidente da ABE. Alti-
no Cristofoleni, apesar da recessdo ¢ do
problema de conflanca dos consumibdo-

res gque refletem em todos 0s segmentos,
o franchizing se mantém firme. "Quando
vooE temm uma manca fore © franguea-
dos que entenderm a esiratdgia, essa jun-
¢80 [az com gue o setor seja resiliente. O
que mantém o sitema um pouco melhor
NESEE MOMENIo ¢ SUS SSIULR, €m gue
franqueadores investem em capacitagio,
ein melhones condigbes de compa ¢ os
franqueados estlo junios nessa”, destaca.

0 socio da Rizro Franchise, respon-
sivel por estruturar redes de franguias e
empresas frangueadoras, Marcus Rizeo,
também acredita que csse mercado em
2016 s¢ apresenta promissor. “Passamos
por um momento de transicho em gue
leremos uma enorme quebradeira das
frangudas de Marca & Produto, aguelks
e vendem &ou formeoem produsos pa-
ra franquesdos. ganham rovaliles sobie
as compes ¢ eprsentam 64% do notso
mercado. 1 as franguias Negdcio Forma-
ada, que ajudam o frangueado a com-
prar de forma cooperada e ganham royul-
Hes sobre vendas, deverdo sobmeviver e
crescer milio”, aponta.

As franquias campeéds do mercado
possuem marca forte e replicam
bem seu modelo de negdcio.

E mais: ndao deixam o franqueado
sozinho e se comunicam todo o
tempo com ele. Confira como
escolhé-las e conhegas 30
marcas imbativeis.

B TC0TO 00 ANGELA MIGUEL

franchising segue como um

sopro de esperanca ¢ posi-

tividade e melo & situacio

complexa que s enoontra
a economia brasileira. E como um seg-
menio resiliente, as franguias sio a op-
Cho para muilos que eSLio sem empre-
g0 ou que buscam uma solugho rentd-
vel. De acordo com a dlima pesquisa
divulgada pela Associagdo Brasileira de
Franchising (ABF). o setor fechou 2015
com um crescimento de 8.3%, atingindo
F% 159,553 billwies. O grande destague fi-
cou por conta da masor capilaridade das
redes. seja dentro do Brasil. seja no exte-
rior. O franchising também foi responsd -
vel no ano passado pela criacho de mais
de 90 mil postos de trabalho, somando
no total 1189 milhdo de trabalhadores
diretos pelo setor.

Esse s apena alguns numenoss que
indicam a sua popularidade, a sua for-
¢a perante o momento indtivel do Paks.
Segundo o vice-presidente da ABE Add-
no Cristofoletti, apesar da recessdo ¢ do

problema de conflanca dos consumibdo-

res que refletem em odos os segmentos,
o franchisirg s¢ mantém firme. "Quando
vooE bem uma marca forne © franguea-
dos que entendemn a estratégia. essa jun-
o faz com que o setor seja resiliente. O
qus* mantém o sistema um pouco miclhor
Mesle MOMENLD & Sua eSLELE. em gue
franqueadores investem em capacitacio,
em melhores condigies de compra e os
franqueados estdo juntos nessa”, destaca.

0 s da Rizso Franchise, mespon-
sivel por estruturar fedes de franguias ¢
empresas franqueadoras, Marcus Rizeo,
também acredita que csse miercado em
2016 s& apresenta promissor. “Passamos
por um momento de transicho em gue
teremos wma enorme quebradeira das
franquias de Marca & Produto, aquelas
e Ve o ol formeorm produtos pa-
ra frangueados, ganham rowaliles sobie
45 CompeEs ¢ Pepreseniam 6% do nodso
mercado. J as frangquias Negdcio Forma-
do. gue ajudam o frangueado a com-
prar de lorma cooperada e ganham royal-
ties sobre vendas, deverio sobreviver e
CPESCeT muit”, aponta.
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A era do "como assim em
casa?" acabou! O home

office, que ainda &€ uma

forte tendéncia de trabalho,
comeca a ser levado mais
a serio pelas empresas e
considerado inclusive uma

excelente solugao para

alguns empreendedores.
No entanto, saber gerenciar

esse modelo de forma

correta € o grande desafio

8 TEXTODE JULIANA KLEIM

uanda falamos em trabalbo do fu
o, Lirn s grandes temas discuti-
dos hoje &, sem divida, sobre o bome

office. Claro que 0 quem trabalha
[ R Tl lelo sabe 04 preconceiios que ainda
sofre ou como & diffcil cxplicar para algumas
pessnas o gue ¢ trabalhar em casa. Maz a bos
NOUCia ¢ que esse cendrio estd mudando, ¢ anto
05 NV eMmprechdedo nes qQuianio o mercado g
COMIECAIT a CINETEAr |ss0

De acordo com projecdes de dados do Cen
so [BGE de 2010, naquela época. j§ havia mais
de 20 milhdes de trabalhadores em domicilio no
Brasil. Um levantamento mais recente da SAP
“Pesquisa Home Office Brasil 20047 mostrou
lambém que 36% das empresis no Brasil jb pos-
SuCm a prauca de home rr_,l'_li'l'a # JUnNi0 a Seus oo
laboradores. Esses dados todos revelam QLbE o
harre affice vem sendo adotado de todas as for
mas no mercado, tanto jror .-Il:il.ll':-l."'-'lilll" fuEnem
empreender de forma econdmica guanto FH'I"“'
EMprésas que querem conar custos ou oferecer
mais qualidade de vida a seus colaboradones

Para o8 especialistas no assunto, desenvolve
dores do site o Home, autores de livios como
“As 100 dicas do Home Office” e “Trabalho Por

GESTAD® MEGOCIDS w55

O Home Office vence o
preconceito e demonstra
que é uma forte tendéncia
de trabalho que comeca a
ser levada mais a serio por
empresas dos mais
variados setores. E a
solucao ideal para varios
empreendedores - mas o

desafio &€ saber gerencia-la.

B TEXTO DE PALAVRA PRONTA

uando falamos em trabalho do fu
furo, um dos grandes temas discuti-
dos hoje &, sem divida. sobre o o
offfice. Claro que 6 quem trabalha
FiEAsE lelo sabe o preconceitos que ainda
sofre ou como € dificll explicar para algumas
pessoas o que ¢ trabalhar em casa. Mas a boa
TROTICID © CjLe esse Cenano &t mudando, & anio
0% novos emiprecndedores quanio o mercado |4
COMECAT a ENNergan 1550
De¢ acordo com projeches de dados do Cen
so IBGE de 2010, naquela época, j4 havia mais
de 20 milhdes de rrabalhadores em domicilio no
Brasil. Um levantamento mais recente da SAP
"Pesquisa Home Office Brasil 2014°, mostrou
tambem que 36% das empresas no Brasil j pos-
Suem a pritica de home office junio a seus co-
laboradornes. Fsses dados todos revelam que o
fiame offioe vemn sendo adotado de todas as (o
mas no meercado, anio por .|.:.||jl-!e'-. (JLee uicnem
empreender de forma econdmica quanto ;:u.-l.l-.
EMpresas que querem cortar cusios ou oferecer

mais qualidade de vida a seus colaboradores,

palavra
pl"D nJ.:a.cnm.hr




EMPREENDEDOR | eseeciac muneres | EMPREENDEDOR | eseecia muuneres |

Mesmo em numero menor que o0s

homens, mulheres mostram a sua forca ao As mulheres assumem seu proprio
assumirem o préprio negoécio, estimulando negocio e estimulam o crescimento

o crecimento do empreendedorismo do empreendedorismo feminino no pais.
feminino no Pais. Além disso, tornam- Mesmo em menor numero, inspiram

se grande fonte de inspiracao em um um mercado cheio de obstaculos.

mercado ainda cheio de obstaculos

palavra
pronta.com.or




